
中華民國信用合作社聯合社社員社自律公約
                                                                鸐第五屆第十一次理事會議通過
                                                                財政部鸐台財融第八五二六三五一七號函備查
                                                                黵第七屆第四次理事社務會議通過
                                                                財政部黵台財融（三）第九Ｏ一四三四九四號函備查
中華民國信用合作社聯合社社員社為發揚自律精神，健全信用合作社經營，維護社員及存款人權益，適應國民經濟需求，配合國家金融政策，確實遵守政府法令及中華民國信用合作社聯合社（以下簡稱「信聯社」）理事會議之決議，特制定本公約。

第一條　凡中華民國信用合作社聯合社社員社均應遵守本公約。
第二條　各社員社應遵守左列各項規定：
一、配合政府金融政策，促進經濟發展，善盡社會責任。
二、對金融業務之推進，應朝自由化、現代化及提昇服務品質之理念發展。
三、應落實內部控制與稽核制度，並嚴加督導從業人員之業務行為及服務品質。
四、對顧客之申訴，應妥善處理，避免興訟。
五、其理監事或對與本人有利害關係之交易者，應自行迴避。理監事不得承攬各該社之放款代書業務，以杜流弊。至其配偶或二親等以內之血親姻親，承攬各該社放款代書業務，在防止弊端原則下可由各該社自行決定。
六、不得以不公平之方法直接或間接阻礙同業社參與合法之競爭。
七、不得以脅迫、利誘或其他不正當方法，獲取同業社之行銷機密或其交易相對人之資料。
八、不得在商品、媒體或廣告上，對於同業社金融商品之價格、品質與內容等為虛偽不實或引人錯誤之表示。
九、不得為競爭之目的，陳述或散佈足以損害同業社商譽之不實情事。

第三條　各社員社對存款利率及各項費率，應參酌金融市場資金供需狀況，合理訂定之。

第四條　各社員社對於業務之經營與拓展，應以穩健為原則，並注意風險之分散。

第五條　各社員社應遵守政府訂頒之各項法令，並確實執行。

第六條　各社員社不得以不實或暗喻之方式規避法令，進行促銷，爭取顧客。
第七條　各社員社應本互信互助原則，提昇服務品質，公平競爭，不為聯合行為；但對授信客戶重大不良訊息應互相通報，共同防制經濟犯罪。

第八條　各社員社對於授信客戶，應本公平誠信及權利義務對等原則，將有關約定事項訂明於契約並告知之。

第九條　各社員社對申貸案件應力求公正客觀並兼顧社員社利益與社會公益。

第十條　各社員社不得在融資過程中，違背社員社自身之規定，對特定個人或企業承擔與業務有關之費用，致生差別待遇；或對於授信推介者給予任何類似仲介費等名目之酬金。
第十一條　各社員社承作代理業務時，不得為選擇性之辦理或拒絕服務性之代理。
第十二條　各社員社對人員之進用應循正當途徑延攬，有計畫培訓，以提昇素質。
第十三條　各社員社對所屬人員之昇遷，應本超然之立場，公正、公平依規定處理。
第十四條　各社員社對所屬人員應建立和諧之人際關係，並落實在職人員及退休人員之福利。
第十五條　各社員社對於同業社之現職從業人員，應顧念其所屬單位多年培養人才之辛勞，避免惡性挖角，影響其業務之進行。
第十六條　各社員社不得以廣告方式侵害其他同業社之商譽或惡意攻擊其經營能力、組織或財務基礎，亦不得以不實或不公平之陳述凸顯自己之經營能力。
第十七條　各社員社在廣告範圍內得強調其經營情況，但不得與其他同業社作比較，以凸顯自己經營之優越性。
第十八條　社員社有左列情事之一者，得由信聯社理事會予以獎勵或表揚：
一、對金融市場或執行金融業務之研究發展具有創意，顯有貢獻者。

二、舉發金融違規事項，經查明屬實者。
三、維護金融市場正常運作，消弭重大變故或意外事件者。
四、維護同業社之共同利益，有具體事蹟者。
五、其他有足資獎勵或表揚之事蹟者。
第十九條　各社員社違反本公約之規定，經查明屬實者，得提報信聯社理事會議決議予以適當之處分。

第二十條　本公約經信聯社理事會議通過後施行，並報請主管機關備查。修正時亦同。





























































2
1

