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特別報導 

從珍珠奶茶到黑松沙士 

 —一群經理人的閱讀筆記 
                        

  林金 博  

 
去(114)年 9 月 10 日參加中央存款保險公司 40 週年慶，會後跟幾位信用

合作社同業先進一起與銀行局童政彰局長敘舊，當聊到台中二信時，童局長

關心的方式很特別，他說：「我在信用合作季刊看到關於你們讀書會的文章，

這很棒，你們要繼續喔。」對於童局長的鼓勵，我回應說：「我們會加油的。」 

二信讀書會自 99 年 7 月 23 日成立迄今，已屆 16 年。筆者曾為文「台中

二信讀書會」彙整讀書會發展與活動，刊載「信用合作」季刊第 156 期

(P.63-78)，此處不再贅述。其實，二信主管會議也很「讀書會」的。怎麼說

呢？早在林木生、李福振二位前總經理任內，主管會議除了例行業務檢討外，

總會為經理人另外準備包括財金時事、不動產市場概況及經營管理文章等補

充資料，藉以討論交流市場動態、因應風險管理及凝聚共識。筆者時任幕僚，

參與其中協助蒐集資料，受惠良多。後來接任總經理，延續這樣的會議模式。

最近二年來，先後增加《當珍珠遇見茶：春水堂 36 道百年經營的思考》、《黑

松百年之道：堅持夢想的腳步》二本書的閱讀，利用每次會議由主管輪流分

享與討論，期能與經理人深化共同經營理念。 

先後挑了這二本書，主要考量兼具地緣與情感的親近性，既與我們的生

活經驗連結，也對企業經理人的經營管理有啟發性。春水堂自 1983 年於台中

成立，以泡沫紅茶及珍珠奶茶聞名，發展為複合式餐飲，並跨國展店，創辦

人有雄心壯志朝百年企業邁進。黑松自 1925 年成立迄今，世代傳承已逾百

年，已是台灣知名飲料品牌。是故，起心動念這篇文章篇名「從珍珠奶茶到

黑松沙士：一群經理人的閱讀筆記」，是台中二信與知名企業之間的學習切 
 
＊林金博現任台中市第二信用合作社總經理。 
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磋，也是在會議中一次又一次分享討論的累積與感動，對於一群優秀經理人

在二信作伙打拼，表達敬謝之意。當然，童局長適時的鼓勵，更是重要的臨

門一腳。 

以下節錄多次會議交流討論較多的篇幅及摘要分享內容： 

 

一、《當珍珠遇見茶：春水堂 36 道百年經營的思考》 
 

閱讀春水堂的發展史，手邊怎能沒有珍珠奶茶喝呢？大夥就在會議中邊

喝邊討論交流，也帶出許多年輕歲月的美麗回憶。 

㈠做好一件事就夠 

從一個小店到一家公司，三十年我們始終很堅持。放眼看看，其實並

不孤單，儘管外界一片搶短，仍有許多比我們有成就的人在做長。例如，

三十多年前在清水的女裁縫，原以替人做旗袍、拷貝日本女裝為業，因不

甘心為何沒有自己風格與品牌，經過長期的努力，終於使夏姿揚名國內外；

有一個高中畢業的青年，在台北的圖書館工作，他發現台灣文史的短缺，

於是投入了台灣史的研究，三十年後，他成為中央研究院的院士，他的名

字叫曹永和；還有一個維修手機的老闆，別人投入電腦生產，他卻買空賣

空，投入服務，十五年後，通路霸主與聯強杜書伍劃上了等號；奇美的大

老闆許文龍在接受訪問時說，成功的祕訣我也不知道，等頭抬起來，才發

現自己成功了！(P.244) 

㈡許員工一個未來 

將公司股份化，不只是讓員工生活有長遠的保障，也讓他們成為春水

堂不可或缺的一份子，深深以公司為榮。…對於好的人才，應當給予信任，

讓他們順性發揮。以春水堂店長為例，一有合適人才出現，公司便依員工

個性及店面的營業情形，選擇用年薪制或利潤中心制與員工合作。若選用

年薪制，再進一步詢問他所期待的年薪及預估目標；若採利潤中心制，則

是共同評估整體業績量，再決定希望的分紅方式。…在市場的容許度內，

對人的能力絕不設限，讓員工可以不斷地開展自己的舞台，得到自己應有
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的榮譽、利潤和股份。春水堂正是因為這樣的模式而蓬勃繁盛。為了落實

這樣的人才培訓與晉升制度，另一個管理上的特色便是採用師徒制。春水

堂的每一位新進人員，都會託付給一位師父，師父必須指導徒弟的專業技

能、照料徒弟的工作，為他們規劃教育訓練，也要輔導他們的心理情緒；

而店長則是店中的大師父，負責照顧所有的店員。(P.161) 

㈢延伸閱讀 

春水堂創辦人常在《當珍珠遇見茶﹕春水堂 36 道百年經營的思考》書

中援引柯林斯(Jim Collins)名著《基業長青》及《從 A 到 A+》對其經營企

業的啟發。例如：卓越企業的優秀領導人兼具謙沖為懷、堅持專業的特質；

雄心而無私，優質而有毅力，稱之為「第五級領導」。還有，「飛輪效應」

觀點，說明從優秀(A)到卓越(A+)的企業轉型，往往必須先厚植實力、累積

動能，像是推動巨大笨重的飛輪，剛開始得費很大的力氣才能啟動，但是

只要有紀律朝著一致的方向繼續不斷往前推動，經過長時間後，飛輪累積

了動能，終於能有所突破，然後日漸成長。而「有紀律的員工」、「有紀律

的思考」及「有紀律的行動」是飛輪效應的重要基礎。「刺蝟原則」是「有

紀律的文化」的關鍵，刺蝟原則強調要簡化、聚焦、做自己擅長的事，建

立有紀律的文化，也是風險管理的指導原則。 

 

二、《黑松百年之道﹕堅持夢想的腳步》 
 

「到黑松汽水廠校外教學、參觀工廠，既可免費喝飲料，又有禮物可拿，

這是許多人孩提時代難忘的回憶！」（P.267）我們就從黑松沙士到運動飲料

FIN，分次爬梳與分享黑松的故事。 

㈠贏在搏感情 

黑松「誠實服務」的經營理念，在自己與合作夥伴之間，打造了強大

的互信、互惠關係－經銷夥伴在黑松的幫助下實現夢想，黑松也得益於經

銷夥伴的奉獻，擴大了事業版圖。無形中，也為自己塑造出無與倫比的品

牌價值。…黑松不僅和經銷商搏感情，對於上游的原材料供應商、承攬工
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程的營造業者，抑或是廣告代理商，合作幾乎都超過三十年，甚至一甲子

也不在話下。近一輩子的用心交陪，早已不再只是業務上業主和客戶的工

作關係，更是「一世人」的好夥伴，說是親如家人也不為過。「許多供應商

都是從規模還很小的時候，就開始跟黑松合作，之後愈做愈大；黑松也是

從小工廠開始，大家一起成長，」范鋒明說，像是製罐的大華金屬以及設

備供應商彬台等，都是從剛成立的小公司，一路做到跨國大企業，合作時

間超過三十年。…「今天台灣飲料業的包材，可以說都是黑松帶起來的！」

宏全國際集團總裁曹世忠說，「很多食品飲料設備廠和供應商，都以能夠做

到黑松的生意為榮。」（P.231 ~ 239） 

㈡員工福利制度 

黑松可說是台灣早期較少數實施退休制度的企業之一，六○年代即明

文規定，員工服務滿十五年以上、年齡滿五十五歲，或服務滿三十年以上

者，得申請退休，一次發給三十個月工資的退休金。…黑松的休假制度也

走在《勞基法》之前。1960 年黑松便規定，工作滿一定年限的員工就有特

別休息假。《勞基法》在 1984 年實施後，黑松則完全依照《勞基法》，甚至

部分項目還優於《勞基法》。…被公認為模範廠商的黑松，還是率先實施員

工分紅制度的企業之一。在團體協約中明訂，在營業年度終了，決算有盈

餘時，除了營利事業所得稅及提撥股息、法定盈餘公積外，其餘額再提撥

一○％做為員工分紅；1969 年 12 月 12 日再度簽訂團體協約時，員工分紅

又提高到一二％，提撥比例之高，足可比擬現今電子業。事實上，早在員

工分紅之前，黑松就訂有許多的獎勵金制度，分上、下半年發放兩次獎金，

且每年還加發一個月年終獎金，福利已優於同業。實施員工分紅後，獎金

更豐厚，1972 年公司營業額突破五億元，根據黑松內部刊物記載，當年度

獲利創新高，員工即獲得五個多月分紅獎金。…過去，黑松的薪資待遇、

福利與獎勵、工作環境等優良制度，所塑造的企業環境和氛圍，用現代管

理術語來說，無疑就是員工夢寐以求的「幸福企業」。（P.54-57） 

㈢廣告〈偷渡客篇〉對防詐騙的啟發 

1999 年，黑松為了正本清源，順勢推出具有濃厚本土味的〈偷渡客
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篇〉。廣告片中，偷渡客說：「我會唱國歌，還會唱『茼萵』：『當我們同在

一起……』」導演陳玉勳神來一筆的幽默，導出有趣的情節，意外讓「茼萵」

成為當時的經典歌曲。「正港的沙士，哪一牌？」台灣人都知道沙士就是黑

松，不知道的八成就是偷渡客，藉以告訴消費者要「看乎清！認乎明！黑

松沙士才是正港的沙士」。（P.169） 

 

經由閱讀分享與交流，難免會回憶起自己與二信的故事。有位同仁分享

說，她自高職畢業即來台中二信上班，當年僅是十八歲的小女孩，想不到一

晃眼四十幾年過去，就要退休了。她對上述「做好一件事就夠」特別有感，

青春歲月盡在二信，這需要許多條件聚合才足以成就，最重要的是這家企業

有永續經營，她非常感恩。其實，她也道出在場每一位經理人的心聲，由於

公開招考職員已行之有年，經由書面審查、筆試及面試等程序後擇優錄取，

入社後輔以教育訓練、職務輪調及證照考試等加以培訓，之後考績升遷由襄

理、副理到獲拔擢為主管。會議室內每個人會來二信或有不同的機緣與故事，

但都因二信而五子登科，而且屆退年資也都在 40 年以上。 

有位同仁分享進一步將「做好一件事就夠」連結到「許員工一個未來」，

一步一腳印，他很感謝初到二信有位前輩師父教他業務，帶著他到府服務客

戶，練足基本功而能有今天的發展。也謝謝二信自邁入百年企業迄今，為緬

懷創社精神並鼓勵同仁持續精進，每年核發慶祝創社獎金（1 個月薪資）延

續迄今，並考量合作社特性（社員得自由出社），為穩定股金充實淨值並凝聚

向心力，每年開放員工得在一個月薪資範圍內增股，整體的業務發展與員工

福利係同業稱羨的幸福企業。 

不管是把邁向百年作為經營目標的春水堂，或是已世代傳承百年的黑松

企業，創辦人或領導階層對於建立制度、風險管理、人才培育、員工福利及

形塑企業文化，都非常重視。台中二信創建迄今已逾 110 年多，多位同仁在

會中緬懷不同世代的前輩，一棒接一棒才有今天的成果，也體認到自身的責

任。當年由一家分社發展到目前 24 家分社、340 多位員工，篳路藍縷，不僅

感恩更要珍惜。另外，感謝二信除了致力人才培育、提升員工福利外，更鼓
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勵補助內部社團活動，目前有桌球社、讀書會、太極拳、登山社、大坑晨運

社及單車社等社團，培養員工正當休閒娛樂活動。還有，積極參與社會公益

活動，如：捐贈救護車、復康巴士、台中市社會救助金專戶及各類慈善團體

機構、協會、基金會、育幼院等單位，協同台中市山岳會與太魯閣國公園簽

約認養小奇萊步道，共同負責步道及山屋周遭環境清潔與設施維護等事宜。 

百年歷史該如何計量？若以 20 年作為一個世代，百年就是五個世代了。

世代的變化更替，變動的節奏是愈來愈快。當同仁輪流分享《黑松百年之道：

堅持夢想的腳步》，對於黑松「贏在搏感情」及「員工福利制度」都特別有感

觸。信用合作社在台灣發展已逾百年，始自日據時代，見證政權移轉、幣制

改革(舊台幣四萬元兌換新台幣一元)、歷次金融危機及金融政策變革等，同

是百年企業雖屬不同產業，卻有著相同經歷的時代背景，相知相惜之情油然

而生。「與時俱進」是彼此面對時代演變的共同處方，在地經營久了，看著往

日服務的客戶日漸成長茁壯，與有榮焉。而客戶念舊惜情，不顧信用合作社

業務限制(如：授信限額、無外匯業務等)，仍舊支持與鼓勵，甚至交代子女

感恩惜福繼續往來。客戶世代交替，也幫信用合作社計量百年歷史。 

一次又一次的討論分享，既緊湊也輕鬆。黑松企業有許多知名的廣告，

尤其是歌星張雨生名曲「我的未來不是夢」，是與會人員的共同回憶。每次主

管會議，難免會有必要的政令宣導，尤其防制洗錢與防詐騙，既是日常業務

也是社會責任，認識客戶(KYC)是重中之重。援引黑松企業廣告〈偷渡客篇〉

分享，提醒對陌生或久未往來客戶臨櫃交易時，多些類似通關密語的關懷提

問，更能落實 KYC 作業。這是閱讀分享的另類啟發與收穫。 

紙短情長，怎奈能力未及將每次的精彩討論分享納入本文，這是美中不

足之處。很喜歡源自《牧羊少年奇幻之旅》的金句：「當你真心渴望某樣東西

時，整個宇宙都會聯合起來幫助你完成。」經由一次又一次會議的交流與分

享，慢慢聽到有個聲音浮現：當一再翻閱知名企業的故事時，我們如何來寫

自己的故事呢？就這樣，我們共同成就這篇「從珍珠奶茶到黑松沙士：一群

經理人的閱讀筆記」，謹以本文感謝這群優秀的經理人。 

 


